	Samtalsmetodik

Det Professionella Samtalet 

	Kurstillfällen:
	Två kurser per år, en på hösten och en på våren. 
Det är öppna kurser, alla som är intresserade kan anmäla sig.

	Omfattning:
	3 heldagar, klockan 09:00 – 16:00.

	Målgrupp:
	Kursen riktar sig till personer som önskar utveckla sin förmåga att genomföra professionella samtal i arbetslivet.

	Kursens syfte:
	Att hjälpa deltagarna att förbättra sin förmåga att:

	
	· Genomföra motiverande, stödjande och problemlösande samtal på sin arbetsplats.
· Ge kunskap och träning i olika metoder att föra en utvecklande dialog.

· Genom feedback ge möjlighet till självreflektion om hur man påverkas och påverkar andra i samtal.

· Tillämpa utvecklings/medarbetarsamtal på arbetsplatsen.



	Arbetssätt:


	Kursen växlar mellan teoripass, reflektions- och diskussionspass samt övningar, där man via rollspel, feedbackövningar och reflekterande team, bearbetar sin egen roll och personliga reaktioner i samtalssituationen. Arbetet sker omväxlande i helgrupp och i smågrupper.

	Problemområden:
	· Olika kontaktskapande faktorer i ett möte exempelvis empati, bekräftelse, om konsten att lyssna, att ha fokus på samtalspartnern, hur man handskas med motstånd, konsten att motivera, att ge feedback i samtalssituationen.

· Olika strukturella faktorer i ett möte exempelvis ramar, problemformulering, målformulering, analys och bedömning av hinder och resurser, att se nya handlings- och förhållningssätt samt kontrakt om åtgärder och handlingssätt..

	
	

	





	Skräddarsydd Kompetensutveckling

Kurser och Konsultationer

	Vi skräddarsyr utbildningar och handledningar som relaterar till samspelet mellan människor, i vardags- och arbetsliv. Utbildningen/handledningen anpassas då efter arbetsplatsens och olika yrkesgruppers önskemål.

	Det kan vara:

	

	· Samtalsmetodik / Det svåra samtalet. Riktar sig till personer som önskar utveckla sin förmåga att genomföra ”professionella samtal” i arbetslivet.

· Etiska frågor i vardags- och arbetslivet. Reflektioner kring etiska frågeställningar, moraliska ställningstaganden och livsåskådningsfrågor. 

· Konflikthantering – Medling. Belyser hur konflikter uppstår samt olika sätt att bemöta och hantera en konflikt på arbetsplatsen.


· Specialanpassade chefsutbildningar. Chefshandledningar och konsulta​tioner med personer som har ett personalansvar på sin arbetsplats.


· Krishantering – Debriefing – Krisstöd. Ger kunskap om psykiska reaktioner i anslutning till känslomässigt påfrestande upplevelser och händelser samt beredskap att möta och färdigheter att bemästra sådana situationer.


· Förändringsprocesser. Beskriver hur all personal på olika nivåer påverkas vid förändringar, tex nedskärningar och omorganisationer, Kursen  ger även en teoretisk förståelse för olika reaktioner vid sådana händelser.



	Upplysningar:

För mer information angående våra kurser går det bra att kontakta Anna-Helena Brandhammar, tfn 018 –16 92 99, kurs@sanktlukas.se




